COMUNE DI CASTRONOVO DI SICILIA

PROVINCIA PALERMO

COPIA DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE

N° 28 del 26/02/2015

OGGETTQ: Approvazione Piano di Informatizzazione ex art. 24 co. 3 bis del D.L.
90/2014 convertito in legge 114/2014.

L’anno duemilaquindici e questo giorno ventisei del mese di Febbraio alle ore 16,00 nella sala delle
adunanze nella sede comunale si & riunita la Giunta Comunale convocata nelle forme di legge.

Presiede ’adunanza il Sig. Onorato Dr. Francesco nella sua qualitd di Sindaco e sono rispettivamente

presenti ed assenti i seguenti Sigg.

Presente Assente
1 {ONORATO Francesco Sindaco X
2 |GENTILE Marisa Giovanna |Assessore X
3 |GUARINO - Francesco Assessore X
4 |PIAZZA Giorgio Assessore X é
5 |MARINO Marcello Assessore x
TOTALE 4 1

Partecipa il Segretario Generale Sig. Schembri Dr. Gerlando

1l Presidente, constatato che gli intervenuti sono in numero legale, dichiara aperta la riunione ed invita i

convocati a deliberare sull’oggetto sopraindicato.



LA GIUNTA COMUNALE

Vista ’allegata proposta di deliberazione, facente parte integrante e sostanziale del
presente atto;

Dato atto che sulla stessa sono stati acquisiti i pareri favorevoli di cui all’art. 53 della
Legge 142/90, come recepito con L.R. 48/91 e come muodificato dall’art. 12 L.R. 30/2000 ¢
precisamente:
0 del responsabile del servizio interessato, per quanto concerne la regolarita tecnica;
0 del responsabile di Ragioncria, per quanto concerne la regolarita contabile;
Ritenuto di provvedere in merito;

Con voto unanime espresso per alzata e seduta,
DELIBERA

1) Di approvare la proposta di deliberazione riguardante 1’oggetto, che ‘qui si allega per farne

parte integrante e sostanziale;
}
T .

2) Dichiarare, con voto unanime ai sensi del 2° comma dell’art. 12 della L.R. 44/91,

immediatamente esecutiva la presente deliberazione.



COMUNE DI CASTRONOVO DI SICILIA
Provincia Palermo

Eﬁﬁm

PROPOSTA DI DELIBERAZIONE

ALLA GIUNTA COMUNALE

OGGETTO: Approvazione Piano di informatizzazione ex art. 24 co. 3 bis del D.L.
90/2014 convertito In Legge 114/2014.

IL PROFONENZE
Il Segret 0@& ale

Dot?\}rlando S hembri

i

Geom. Salvatore Mirabile

Allegato alla delibera della Giunta Comunale n. 2 § del 24 02+ 2005




RICHIAMATI:
- i principi di economicitd, efficacia, imparzialitd, pubblicita, trasparenza dell'azione

amministrativa di cui all'art. 1, comma 1 della Legge 7 agosto 1990 numero 241 e s.m.i;
- I'art. 48 del decreto legisiativo 18 agosto 2000 n. 267 (TUEL) e s.m.i.;

PREMESSO CHE:
- il comma 3 bis dell'art. 24 del D.L. 20/20124 (comma inserito dalla legge 114/2014 di

conversione del decreto) dispone che "enfro centooftanta giorni dalla data di enfrata in
vigore della legge di conversione” le amministrazioni approvino un Piano di
Informatfizzazione;

. il termine ordinatorio per ottemperare scade il 16 febbraio 2015;

- Jinformatizzazione deve riguardare tutte le procedure per la presentazione di istanze,
dichiarazioni e segnalazioni da parte di cittadini e imprese;

- deve consentire la compilazione online delle richieste, con procedure guidate accessibili
tramite autenticazione con il Sistema Pubblico per la gestione dell'ldentitd Digitale {SPID);

- le procedure informatizzate dovranno consentire il completamento e la conclusione del

procedimento, il tracciamento dell'istanza, I'individuazione del responsabile e, ove
applicabile, I'indicazione dei termini entro i quali il richiedente ha diritto ad ottenere una
risposta;

- il piano deve prevedere la completa informatizzazione delle procedure;

DATO ATTO CHE:
_ Il Sistema Pubblico per la gestione dell'ldentitd Digitale (SPID) ha trovato concreta

attuazione nel DPCM 9 dicembre 2014 n. 285;
- || DPCM 285/2014 ha il suo fondamento nel D. LGS. 82/2005 il Codice dell' Amministrazione
Digitale (CAD); '
- |l CAD individua la “carta d'identita elettronica” e la "carta nazionale dei servizi” quali
strumenti per I'accesso ai servizi in rete della P.A;
- Cid, nonostante, le singole PA hanno facolta di consentire I'accesso ai loro servizi web
anche con strumenti diversi purché questi permettano di identificare il soggetto richiedente
il servizio;
- proprio questa & la funzione del sistema SPID;
- pertanto, le PA potranno consentire I'accesso in rete ai propri servizi, oltre che mediante la
carta d'identita elettronica e la carta nazionale dei servizi, anche attraverso il sistema SPID;
il DPCM 13 novembre 2014 detia le regole tecniche per la “formazione, trasmissione, copia,
duplicazione, riproduzione e validazione temporale dei documenti informatici nonché di
formazione e conservazione dei documenti informatici delle pubbliche amministrazioni” ed impone
la dematerializazione di documenti e processi enfro 18 mesi dall'entrata in vigore, quindi entro I'11

agosto 2016;

RITENUTO, pertanto, di approvare il Piano di informatizzazione del Comune di Castronovo di
Sicilia. facente parte integrante e sostanziale del presente atto;
tutto cid premesso,

PROPONE

1- di approvare i richiami, le premesse e l'intera narrativa quali parti integranti e sostanziali del
dispositivo;

2- di approvaré e fare proprio il Piano di Informatizzazione dell'ente a norma dell'art. 24 co. 3
bis del D.L. 90/2014;

3. di dichiarare la deliberazione conseguente alla presente proposta, ai sensi dell’art.12,
comma 2 - della lr n.44/1991, immediatamente esecutiva.



Il Responsabile del servizio finanziario, ai sensi dell’art. 55 della L. 142/90, recepito dalla L.R. 48/91,

ATTESTA la copertura finanziaria per come segue, essendo valido ed ettivo I’equilibrio
finanziario tra entrate in atto accertate ed uscite in atto impegnate.

L~

INTERVENTO N.: [] Prenotazione [] Impegno

B ERe
CRCRON

N

li IL RESPONSABILE FINANZIARIO

Ai sensi dell’art. 53 della L. 142/90, recepito dalla L.R. 48/91 e modificato all’art. 12 L.R. 30/2000,
vengono espressi i sotto specificati pareri:

o Dal responsabile del servizio in ordine alla regolarita tecnica

FAVOREVOLE IL RESPONS E DEL SERVIZIO
PARERE:
SEANVORFVOLE | %
\J
Li, -G~ 2D

e Dal responsabile di ragioneria in ordine alla regolarita contabile
FAVOREVOLE """ IL RESPONSABILE DI RAGIONERIA

PARERE: //
SFAVOREVOLE G
__f“’

i

-



Il Presidente

F.to: F. Onorato

Il Segretario Generale

F.to: G. Schembri

1l sottoscritto Segretario Comunale, visti gli atti d’ufficio,

ATTESTA

= CHE la presente deliberazione:

Viene affissa a questo Albo Pretorio per 15 giorni consecutividal 9.9 /o

ai sensi dell’art. 11 L.R. 44/91 come modificato dall’art. 127, comma 21 della L.R.
20/12/2004,n.17(N____Reg. Pub.);.

= CHE la presente deliberazione diviene esecutiva il a‘{ " 0/8- 2O1S

0 perché dichiarata immediatamente esecutiva (art. 12 L.R. 44/91);

0 decorsi 10 giorni dalla data di inizio della pubblicazione;

IL SEGRETARIO GENERALE

F.to: G. Schembri

Copia conforme all’originale, in carta libera, per uso amministrativo
Dal Municipio, i 05-0% . (4

IL SEGRETARIO GENERALE




COMUNE DI CASTRONOVO DI
SICILIA

(Provincia di Palermo)

PIANO DI INFORMATIZZAZIONE

delle procedure per la presentazione e compilazione on-line da parte di
cittadini ed imprese delle istanze, dichiarazioni e segnalazioni al Comune

( art. 24 c.3 bis Legge 11.08.2014 n. 114)

Iysejgre ariﬁ)Ge rale
‘! EJ’\ (AL\
VIRR

Approvato con Deliberazione di Giunta Comunale n. /4 del 502205



La Legge 11 agosto 2014 n. 114 di conversione con modificazioni del Decreto legge 24 giugno
2014. n. 90, recante misure urgenti per la semplificazione ¢ la trasparerza amministrativa € per
efficienza degli uffici giudiziari. ha introdotio all*art. 24 comma 3-bis, I'ohbligo pet ali enti locali
di approvare un piano di informatizzaziones delle procedure che permetia 4 cittadini e imprese !
compilazione € presentazione on-line. mediante procedure guidate. di istanze. dichiarazioni ¢
segnalazioni, con una completa informatizzazione del relaiivo procedimento.

A 10 anni dall'entrata in vigore dei codiee dell'amministrazione digitale per la prima volta le
amministrazioni comunaii sono chiamate ad adottare uno swumento di pianificazione per dare
compilta attuazione quel coacervo di norme venuto 4 ereare nel corse degli anni e {inalizzato
alla costruzione di una pubblica amministrazione digitale al servizio di cittadini e imprese. Tale
strumento di pianificazione, che st articola su un triennio, viene denominato piano ci

informatizzazione.

La disposizione in argomento irova in realtd ulweriore specificazione nell'~genca per la
semplificazione adotiata il | dicembre 2014.

L'acenda della semplificazione individua un obicttivo venerale nella "restituzione del tempo 2
g g P
cittadini ¢ imprese in settori chiave per la qualita della vita e la crescita dell'economia”.

1 settori chiave d'intervento sono individuati come nelle cittadinanza digitale, welfare e salute,

fisco, edilizia, impresa.

\ppare chiero come almeno e dei settori chiave rieatrino neile competenze det Comuni: fa

cittadinanza digitale, I'edilizia, I'impresa.

La citadinanza digitale € finalizzata al mutamento del rapporto tra cidadini ¢ amministrazione
partendo dal principiov i cittadini sono al centro dell'azione amministrativa. nella considerazione che
si sono atwibuiti diriti di citadinanza digitale ¢ sono previsti strumenti di garanzia per la tutela dei
medesimi. La cittadinanza digitale rende disponibili strumenti in orado 4i semplificare il maggior
numero di adempimenti realizzando il principio del cosi detto ~digital by default” secondo il quale i
servizi devono essere progettall erogati in primis in forma digitale e solo ove cio sia possibile in

modalita tradizionale.

[ ’analisi di quanic sopra sinteticamente esposto evidenzia l'importanza strategica del ruoio dei
Comuni nell'attuazione degli obietiivi individuati nell'agenda digitale da parte del Governo ¢ sulla
conseeuente rilevante Tesponsabilita alla quale i medesimi sOnO chiamati nel delincare la propria

organizzazione ed altiv itd per il perseguiinento di tali obicitivi.

[l piano di ‘formatizzazione si configura perianto quale strumento di programmazione. con dugata
triennale, per addivenire a tale ambizicso risuliato trastormando la pubblica amministrazione locale

in amministazione “digital by default” 4l servizio di cittadini ¢ imprese



Per quanto riguarda invece la formazione, trasmissione, conservazione e validazione dei documenti
informatici vengono considerate le modalita tecniche contenute nel Decreto del Presidente del
Consiglio dei Ministri del 13 novembre 2014 che disciplinano compiutamente il documento
informatico. sul quale si fonda in realta tutto I'impianto rormativo sopra richiamato.
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T Piano ¢ strutturato. nel rispetto delle norme di viterimento ¢ dell’ Agenda per fa sempliticazione
2015-2017 approvato dal Consiglio dei Ministri n. 40 in data 1/12/2014, in modo tale da fornire;

- I'identificazione degli obietiivi della programmazione 2015-2017 che necessariamente si
pongono in linca con quelli esplicitati nell’agenda per la semplificazione

- Dindividuazione degli scrvmenti a livello del nostro Comune, tenendo coate della
situazione attuale e delle risorse disponibili. per ['attuazione degli obiettivi

Gli obiettivi si posso cosi sintetizzare:

razionalizzazione e semphficare dei procedimenti amministrativi
digitalizzazione del procedimenti amministrativi

standardizzazione della modulistica

dernaterializzazione dei documenti

integrazione tra sistema gestionale. documeniale e sistema front-end del Comure

« riorganizzazione dell’Ente in relazione ai procedimenti digitalizzat

attraverso lo sviluppo del sistema informativo esistente per:

Ja preseniazione delle istanze, dichiarazioni e segnalazioni da parte di cittadini ¢ imprese

direttamente on-iine, mediante procedure guidate:

I informatizzazione di procedimenti di_gestione delle istanze e segnalazioni dei cittadini ed

imprese. in cui si possano raccogliere le informazioni relativa al singolo procedimento in un
unico lascicolo informativo, micr-operante fra i vari sctten deil’Ente;

I'accesso telematico a dati, documenti e procedimenti dei dati ¢ documenti per la fruizione ¢

riutilizzazione da parte delle alire pubbliche amministrazioni e dei privaly;

» la digitalizzaziong dei documenti dei procedimenti

attivazione della conservazione documentale a norma delle regole tecniche vigenti

la formezione del personale coinvolio nella reingegne rizzazione del procedimentl
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Allapplicazione del Piano sono interessate tutte le arec ¢ servizi dell’Ente, ciascuno sccondo le
proprie competenze compresi gli organi di indirizzo politico (Giunta Comunale e Consiglio
Comunale).

Per la corretta attuazione del Piano € necessaria una sinergia tra o sviluppo e il dispiegamento di
nuovi sistemi informativi e la necessaria competenzs dei servizi per attuare, quanto pil: possibile
una semplificazione dei singoli procedimenti.

Molti dei procedimenu gid oggi gestiti in maniera informatica ¢ ibrida (cartacea ¢ informaiica).
sianc essi attivati d'ufficio o su istanza di parte. prevedono, per la loro corretta gestione o,
conciusione dell iter procedimentale, il coinvelgimento di pitt procedure informatiche e pil aree di
competenze.

laddove posgibile. tutti i sistemi informatici ¢ informativi. dovranno fra loro risultare inter-operanti
per lo scambio di informazioni o documentazione, al fine di evitare la formazione di copie e
duplicati per non in incorrere nella ridondanza di informazioni e appesanumento dei sistemi
informatici, nonché una inutile conservazione di pitt documenti informatici dello stesso tipo.

[ attuazione de) Piano avviene atiraverso lo svolgimento di ¢'nque [asi, cae interagiscono fra loro
nelle seguenti modalita:

Anaiisi dei procedimmentd

La fase iniziale prevede:
analisi in chiave di semplificazione del procedimento
standardizzazione della metodoelegia di lavoro
automazione completa del processo

Individvazione dei fabbisoeni

Uanalisi di cui sopra consente di addivenire all'individuazione delle risorse necessarie tlia
completa automazione del processc che possono essere cosl sintetizrate:

adeguamento deil'architettura informauca dell'f:nte o delic singole postazioni di lavoro



dell’ Amministrazione digitale e dovranno esscre realizzati con una tecnologia che ne permetta
l'upgrading o integrazione con gestionali o dati esterni.

Sistema ¢ autenticszione

Per previsioni di normz. il sistema di autenticazione dovra avvenire mediante il Sistema pubblico
per la gestione dell’identita digitale di cittadini ¢ imprese (SPID) e sinc al suc avvio. mediante
credenziali informatiche.

Metodolegia ¢! compilazione on-ling

Alla compilazione on-line delle istanze dovrd seguire la formazione di un documento informetico
da acquisire all’interno dei gestionali aventi le caratteristiche di immodificabilita ¢ integritd di cui
all’art. 3 del Decreto del Presidente del Consiglic der Ministi del 135 novembre 2014

Protocelio informsatico

Per i procedimenti che perverranno direttamente dal web tramite procedwa guidata. la
protocollazione dell istanza, classificazione e inserimento all’internc di un fascicolo digitale.

Conservazione dei documenti informatici

La conservazione dei documenti informatici avverra tramite ie regole tecniche di cuj agiiartt. 7 ¢ 11
del Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 13 novembre 2014.

Sicurezza dei dali e del sistelna

La soluzione che verra adottata dovra garantire I'esatiezza, la disponibilita, l'accessibilita, lintegrita
e la riservatezza dei dati, la stabilitd del sistema e delle infrastrutture.

Dovranne essere previste procedure per la condnuith operaiive ¢ messe in campo iniziative di
prevenzione per evitare. per quanto possibile, il verificarsi di incidenti informatici.
[ documenti informatici dovranno cssere custoditi con modalita tali da ridurre al minimo i rischi di

distruzione. perdita, accesso non autorizzate o non consentito ¢ pversali nal sistema  di

conservazione,



Questi dati dovranno essere raccolti dal sistema in modo anonimo e aggregaii, in modo tale da poter
ottenere una lista completa delle procedure in cul & stato espresso un parere positivo.
sufficientemente soddisfacente o negativo.

Stato di atfuazione e percorso previsio

[ dati raccolti di soddisfazione verranno utilizzati per identificare i vari servizi che necessitano di
maggior intervente, al fine di alzare I'indice di gradimento degli utenti e offrire un sempre una
migliore semplificazione dei servizi.

L’esito delle indagini di cusiomer satisfaction dovranno essere resi noti sul sito web dell Ente.

tandardizzati derivati da accordi o intese in gede di Conlerenza ugnificaia

produttive

Nelle procedure guidate on-line, verranno utilizzati per l'edilizia ¢ le awmivitd produttive, moduli

unificati ¢ standardizzati o formar approvati in sede di Conferenza unificata fra Governo. regioni ed

Enti locali. in attuazione degh accordi o intese effettuaii al sensi dell'articolo 9 del Decreto
Q

legisiativo 28 agosto 19Y97, n. 281 e dell'articolo 8 della Legge 5 giugno 2003, n. 131, in
applicazione dell art. 24 comma 3-bis della Legge 171 agosto 2014 n. 114,

Nelle altre procedurc guidate on-line verranno, in quanto applicabili, utilizzati i moduli unificati ¢
standardizzati che verranno adottati via via dai Ministeri competenti ai sensi dell it 24 comma 2
della Legge 11 agosto 2014 n. 114.

Aliri moduli

Nelle procedure guidate on-ling per cui non & prevista l'adozione di meoduli unificati e
standardizzati di cui al paragrafo precedente. verranno adottaii moduli semplificati, unificati ¢

standardizzati reahizzati direttamente dal Comune.

. ~ T

FORMAZIONE
Piano J formazione del personale

La {ormazione del personale dovrd contenere degli obiettivi in linca con it presenic Pano ¢ [¢
risorse finanziare necessarie a renderlo attuativo.



